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 المملكة العربية السعودية 

 جمعية إيراق 

 2019رقم الترخيص 

 

 استبيان قياس رضا المستفيدين نموذج 
 

 
 
 

 من أركان الاستبيان ولا يمكن الاستغناء عنها.  باللون الأحمر الفقرات  •

  ()اختياريالاسم 

  المرحلة الدراسية

نامج عن طريق   أخرى ...  متابعة لحسابات إيراق صديق إعلان  علمت عن البر

أرغب بحضور فعاليات قادمة  
 لإيراق بسبب: 

 

لا أرغب بحضور فعاليات قادمة 
 لإيراق بسبب: 

 

  البند
 
  غبر مناسب لا أعلم مناسب مناسب جدا

 
ء آخر..  غبر مناسب جدا ي

 ش 

نامج        . وقت عقد البر

نامج  ة الزمنية للبر
       . إلى(الساعة  )منالفبر

نامج         . ()المبن  مكان عقد البر

نامج        . إمكانية الوصول لمكان البر

       . الأماكن الخاصة بالفعاليات

العامة لمكان الفعالية )مثال:  المرافق 
 . دورات المياه، أماكن الصلاة(

      

       . مستوى نظافة مكان الفعالية

ي  
سهولة الوصول للمرافق والأماكن ف 

نامج  . البر
      

توفر لوحات إرشادية أو مرشدين 
 . للخدمة

      

       . التسجيل آلية

       . رسوم التسجيل

       . ألية دفع الرسوم

ء آخر..  لا أوافق بشدة  لا أوافق لا أعلم  أوافق  أوافق بشدة البند ي
 ش 

       تتسم إجراءات التسجيل بالمرونة

نامج جذابة   كانت فكرة الإعلان عن البر
 ومبتكرة 

      

نامج على فقرات مختلفة  يشمل البر
ي 
 تتناسب مع اهتماماتر

      

طرح المواضيع يتناسب مع الفئة 
 المستهدفة 

      

حظيت بمعاملة ممتازة وراقية من 
نامج  القائمير  على البر

      

 فقرة: سؤال مختص بكل 
 تقييمك لفقرة ..... 

 سؤال يختص بتحقق الأهداف: 
ي على  -

نامج ساعدت   البر
نامج استطاع أن ....  -  البر


