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الملخص التنفيذي:

وســيد  الخلــق  أشــرف  علــى  والســام  والصــاة  العالميــن،  رب  لله  الحمــد 
اجمعيــن. آلــه وصحبــه  وعلــى  نبينــا محمــد  المرســلين 

يســاعد التخطيــط الاســتراتيجي فــي تنظيــم عمــل المنظمــات الخيريــة وتحويلهــا إلى 
ــة واضحــة وتوجهــات اســتراتيجية محــددة، للوصــول  ــى رؤي عمــل مؤسســي مبنــي عل

إلــى أفضــل النتائــج والمســاهمة بطريقــة احترافيــة فــي التنميــة الاجتماعيــة.

ــادات  ــه مــن اتفــاق مجلــس الإدارة وقي ــم التوصــل إلي ــى مــا ت ــاءً عل أُعــدت هــذه الوثيقــة بن
جمعيــة إيــراق الأهليــة، بعــد عقــد عــدة ورش عمــل، واستشــارة مختصيــن فــي التخطيــط 

الاســتراتيجي، وبنــاءً علــى دراســة واقــع الجمعيــة وتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة، مــن خــال 
كل ذلــك ثــم استشــراف مســتقبل )جمعيــة إيــراق الأهليــة( خــال الأعــوام الثلاثــة القادمــة بمشــيئة 

الله.

وتعتبــر هــذه الوثيقــة الموجــه الأساســي لمســار عمــل العمــل فــي جمعيــة إيــراق الأهليــة، مــن خــال 
تحديــد الفئــة المســتفيدة، والرؤيــة والرســالة والقيــم، والأهــداف، ومؤشــرات الأداء، ممــا يســاعد فــي 
تحديــد الأوليــات والأنشــطة والبرامــج، ولــذا يمكــن إجمــال أهــداف هــذه الوثيقــة الاســتراتيجية فيمــا 

يلــي:

1. تحقيق التميز المؤسسي.

2. تحقيق الاستدامة المالية.

3. تطوير الكادر الإداري بالجمعية.

4. دعم وتعزيز ثقافة التطوع.

5. نشر رسالة الجمعية والتعريف بأهدافها.

6. تنفيذ برامج نوعية تستهدف فئات عمرية محددة ويحقق أهداف الجمعية ورسالتها.

ــت لأجــل تحقيــق  ــارك الله فــي الجهــود التــي بذل نســأل الله تعالــى التوفيــق والســداد، وأن يب
المصالــح المرجــوة والنفــع العــام، وأن تســهم هــذه الوثيقــة فــي تطويــر وتحســين الأداء 

ــاء. ــذل والعط ــي الب ــن ف ــن العاملي ــن تمكي ــد م ــل، وأن تزي والعم

المديرة التنفيذية: أ. عبير بنت محمد اليحيى.



مجلس الإدارة
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الهيكلة التنظيمية

المدير التنفيذي

السكرتيرة

إدارة الشؤون 
المالية

المحاسبة شؤون 
المتطوعات

العضويات شؤون 
الموظفات

الدعم الداخلي أمين المستودع التصميم

برامج الطفل الحارس الاتصالات الإدارية

الدعم الخارجي

برامج الفتيات

برامج الشراكات

العاملة التغطيات وكتابة 
المحتوى

إدارة الموارد 
البشرية

إدارة البرامج إدارة الخدمات 
المساندة 

إدارة الدعم 
التقني

إدارة الاتصال 
المؤسسي

إدارة الجودة و الحوكمة

وحدة الموقع 
الالكتروني

وحدة المتجر 
الالكتروني

التحول التقني

الوحدة العلميةالديكور التسويق
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الريادة في تنمية الطفل والفتاة تربوياً وتعليمياً على مستوى الرياض

تفسيرهاالمفردة

القيادة والرئاسةالريادة

التغيير والتطوير الإراديفي تنمية 

زُ بسماتٍ مُعيّنة تتّفقُ مع رسالة الجمعيةالطفل مرحلةَ زمنيّة من عمر الإنسان تتميَّ

مرحلة زمنية من عمر المرأة تتميز بسمات معينة تتفق مع رسالة الجمعيةوالفتاة

هادفة للإصلاح والتهذيبتربوياً

على مستوى 
الرياض

امتداد الخدمات لأنحاء مدينة الرياض

عملية منظّمة يُمارسها المُعلّم لنقل ما في ذهنه من معارف ومعلومات وتعليمياً
وأهداف

الرؤية

عبر

والوطن
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تنمية الطفل والفتاة عبر منظومة من القيم من خلال برامج تربوية 
وتعليمية ذات جودة لخدمة المجتمع والوطن

تفسيرهاالمفردة

التغيير والتطوير الموجهتنمية

المشروعات والرسائل التربوية والاعلامية والدعويةبرامج

بواسطة من خلال

زُ بسماتٍ مُعيّنة تتّفقُ مع رسالة الجمعيةالطفل مرحلةَ زمنيّة من عمر الإنسان تتميَّ

هادفة للإصلاح والتهذيبتربوية

مرحلة زمنية من عمر المرأة تتميز بسمات معينة تتفق مع رسالة الجمعيةوالفتاة

عملية منظّمة يُمارسها المُعلّم لنقل ما في ذهنه من معارف ومعلومات وتعليمية
وأهداف

ذات معايير ومقاييس محددة بحيث تكون خالية من العيوب والنواقص والأخطاءذات جودة

المبادئ والأفكار الضابطة للسلوكمن القيم

المجتمع

مجموعة أفكار ومبادئ مرتبطة ومنظّمةمنظومة

لمنفعة لخدمة

الرسالة

عن طريق

النسيج البشري المترابط والمشترك مع بعضه بأنشطة معرفية واجتماعية 
واقتصادية موحدة

المملكة العربية السعودية

عبر

والوطن
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تفسيرهاالقيمة

بذل الجهد بدون مقابل بدافع خيري وأخرويالتطوع 

التجديد والابتكارالإبداع

الانضباط الفردي والجماعي بالأنظمة.الالتزام

التشاور واستطلاع الرأي الجماعي.الشورى

معايير ومقاييس واضحة لمطابقة البرامج والآليات لمتطلبات محددة في الجمعية الجودة 
بحيث تكون خالية من العيوب والنواقص والأخطاء.

تلتــزم جمعيــة إيــراق بقيمهــا الراســخة فــي جميــع مشــاريعها وبرامجهــا ومــع جميــع المعنييــن 
بمبادراتهــا، وتتأكــد كل قيمــة مــع المعنييــن بهــا مــن موظفيــن ومتطوعيــن كلٌ فــي مجــال عملــه 

علــى النحــو التالــي:

القيم
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إيجاد شراكات فاعلة مع الجهات العاملة مع الفتيات والطفل.

نطاق المستفيدين:

تفعيل التطوع وتمكين العاملين فيه، وتصميم وتنفيذ مبادرات وبرامج مبتكرة.

نطاق العمليات الداخلية:

تحقيق البناء المؤسسي للجمعية، واستقطاب كفاءات شبابية متميزة وتمكينها.

نطاق البيئة التحتية:

تحقيق موارد مالية ثابتة ومتنامية.

النطاق المالي:

النطاقات
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خدمات الجمعية:

المستفيدون والأثر المطلوب:

فئة الطفل
من 5-12 سنة

الفئة المستفيدة

رياض الأطفال والمرحلة 
الابتدائية )دنيا -عليا(

الفئة الفرعية

- غرس وتعزيز القيم.
- تنمية المواهب والمهارات.

الأثر المطلوب إحداثه

الفتيات
من 13-22 سنة

الجمعيات والجهات 
المماثلة في الأنشطة

متوسط -ثانوي-جامعي

الجمعيات/المؤسسات 
المهتمة بالبرامج 

الثقافية للطفل والفتاة

- غرس وتعزيز القيم.
- تنمية المواهب والمهارات.

- مشاركة العمل.
-عقد الاتفاقيات وتبادل الخبرات.

تطوير المشروعات 
النسائية لزيادة 

مستوى الجودة 
والكفاءة

1

نقل التجارب المميزة 
بين الجمعيات 

والمدارس لتوفير 
الجهود البشرية 

والمادية

2

عقد حلقات 
النقاش لتبادل 

الخبرات والتجارب

3

تسويق مشروعات 
نسائية متميزة

4

تقديم الدراسات 
والبحوث والاستشارات 

والمعلومات في مجال 
صناعة البرامج التربوية 
وقيادات العمل النسائ

5
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أصحاب المصلحة: 
هــم جميــع المعنييــن ممــن يهمهــم ويعنيهــم أمــر الجمعيــة، مــن غيــر 
المســتفيدين "الخارجييــن" وفريــق العمــل "الداخلييــن"، وهــم علــى النحــو 

التالــي:

ماذا نريد منهم ماذا يريدون منا أصحاب المصلحة

الموافقة على تنفيذ 	-
البرامج والمشاريع.

الموافقة على تعيين 	-
الموظفين.

دعم موارد الجمعية المالية.	-

-	 الشفافية والتواصل الفعال.
-	 وجود موازنة واضحة 

ومعتمدة.
-	 الالتزام باللوائح والتعاميم.
-	 إطلاق برامج ومشاريع 

تنموية للفتاة والطفل 
تدعم رؤية 2030م.

-	 رفع الخطط التشغيلية 
وتقارير البرامج.

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية

التواصل المستمر وحضور 	-
الاجتماعات الدورية.

التفاعل مع تقارير الجمعية.	-
تقديم المقترحات 	-

والمبادرات المبتكرة 
والإبداعية.

التقارير الربعية والقوائم 	-
المالية والموازنات وتقارير 

البرامج والأنشطة.
الجمعية العمومية

المشاركة في دعم 	-
واستقرار الجمعية ماديا 

واقتصاديا.

العمل بروح الفريق.	-
زيادة فعالية العمل لجذب 	-

الداعمين والمانحين. مجلس الإدارة

لإسهام في تحقيق 	-
الاستدامة المالية للجمعية.

ابتكار برامج ومشاريع نوعية 	-
واحترافية تخدم الفئة 

المستهدفة بفعالية.
التسويق الاحترافي ونمذجة 	-

برامج الجمعية.
بيان بمصروفات الجمعية.	-

المؤسسات المانحة

تبني رؤية وأهداف 	-
الجمعية.

الالتزام بقيم الجمعية.	-
تحقيق النتائج التي التزم 	-

المتطوعون في انتاجها.

إتاحة فرص تطوعية في 	-
مجالات عمل الجمعية..

توفير بيئة آمنة للعمل في 	-
الجمعية. المتطوعون

التعاون مع الجمعية وحضور 	-
برامجها ودعم مشاريعها.

إيجاد مجتمع يحتوي 	-
أبنائهم وينمي مهاراتهم 

ومعارفهم مع نخبة من 
المتخصصين

المجتمع
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مجلس إدارة
فريق عمل متخصص  فاعل ومؤثر

ومؤهل

البناء المؤسسي 
الاحترافي

الاستقرار المالي
برامج تتوافق مع 
احتياجات ورغبات 

المستفيد

عوامل النجاح الرئيسية:

 : SWOTالتحليل الرباعي

المخاطر

نقاط الضعف

الفرص

نقاط القوة

تنوع البرامج.	-
بيئة عمل مريحة.	-
طاقم إداري متمكن.	-
خبرة في العمل التطوعي والمؤسسي.	-
موقع الجمعية المتميز.	-
أثاث مناسب للعمل.	-
طاقم متطوع كبير.	-
إقبال واسع من المستفيدين.	-
توفر مبنى خاص بالجمعية.	-
الدمج في البرامج بين الثقافة والمتعة 	-

بطابع محافظ.

ضيق المبنى والممرات.	-
تكرار استفادة نفس الفئة من عدة 	-

برامج.

نقص وجود الجمعيات المشابهة في 	-
التوجه أو بعدها من موقع الجمعية.

تزايد أعداد الفئة المستفيدة سنويا.	-
علاقات جيدة مع جمعيات بارزة.	-
التركيز على التطوع في رؤية 2030	-

المبنى للجمعية مستأجر.	-
إلغاء رسمي لإقامة البرامج لأي سبب 	-

طارئ.
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الهدف التشغيلي التفصيلي  الهدف
الاستراتيجي المجال

تدريب العاملين على آليات تحقيق الجودة الشاملة

تحقيق التميز 
المؤسسي

إدارة الجودة 
والحوكمة

تفعيل دليل إجراءات الجودة في إدارات الجمعية بنسبة لا 
تقل عن ٨٥٪

تنفيذ الإدارات للخطط التشغيلية والعمل عليها.

تأجير مرافق الجمعية بمعدل لا يقل عن ٦٠ مرة في السنة.

تحقيق 
الاستدامة 

المالية

إدارة الشؤون 
زيادة إيرادات الداعمين بما يساوي 20 ٪ من إرادات الجمعيةالمالية

زاستثمار ايرادات الجمعية بنسبة ١٠ ٪

تنفيذ برامج تطويرية لتنمية المهارات الوظيفية للموظفات 
سنويَا. تطوير الكادر 

الإداري بالجمعية 
بنسبة ٥٠٪

إدارة الموارد 
البشرية

تحقيق الموظفات لتقييم وظيفي لا يقل عن ٧٥٪

تنفيذ ١٠ برامج تطويرية للمتطوعات سنويًا.
دعم وتعزيز 

ثقافة التطوع
توظيف ٤٠٠ متطوعة ذات كفاءة.

تعزيز هوية الجمعية من خلال التواصل الإعلامي 
والاجتماعي.

نشر رسالة 
الجمعية 
والتعريف 
بأهدافها.

إدارة الاتصال 
المؤسسي

إثراء الجمعية بعلاقات فردية بمجالات تخدم أهداف 
الجمعية.

التكامل مع شركاء استراتيجيين لتحقيق أهداف الجمعية.

تنفيذ حملة تسويقية ترويجية لخدمات الجمعية.

تنفيذ 8 برامج تستهدف الطفل خلال السنة. تنفيذ 48 برنامج 
نوعي يستهدف 

فئات عمرية 
محددة ويحقق 
أهداف الجمعية 

ورسالتها.

إدارة البرامج 
)الفتيات/الطفل(

تنفيذ 8 برامج تستهدف الفتاة خلال السنة.

الغايات الاستراتيجية:
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المؤشرات: 

رمز المجال
رمز الهدفالهدف

مؤشر الأداءالمؤشر

تحقيق التميز 
1المؤسسي

تدريب العاملين على آليات 
عدد البرامج التدريبية لا تقل عن 3 1.1تحقيق الجودة الشاملة

برامج

تفعيل دليل إجراءات الجودة في 
إدارات الجمعية بنسبة لا تقل 

عن ٨٥٪
نسبة تفعيل الإدارات لإجراءات الجودة 1.2

لا تقل عن ٨٥٪

تنفيذ الإدارات للخطط التشغيلية 
نسبة إنجاز الخطط التشغيلية في كل 1.3والعمل عليها

إدارة لا يقل عن ٥٠٪

تحقيق الاستدامة 
2المالية 

تأجير مرافق الجمعية بمعدل 
2.1لايقل عن ٦٠ مرة في السنة

عدد مرات الاستئجار 60 مرة خلال 
السنة.

زيادة إيرادات الداعمين بمعدل 
2.2ضعف إيرادات الجمعية.

معدل إيرادات الداعمين لا يقل عن ٥٠٪ 
من إيرادات الجمعية.

استثمار ايرادات الجمعية 
2.3بنسبة١٠٪ 

نسبة استثمار إيرادات الجمعية ١٠٪

تطوير الكادر 
الإداري بالجمعية 

بنسبة٥٠ ٪ 
3

تنفيذ برامج تطويرية لتنمية 
المهارات الوظيفية للموظفات 

سنويَا.
3.1

ألا تقل نسبة الموظفات الحاصلين 
على 20 ساعة تدريبية عن ٧٠٪ سنويًا.

تحقيق الموظفات لتقييم 
3.2وظيفي لا يقل عن ٧٥٪

نسبة الأداء الوظيفي لا تقل عن٧٥٪ 

دعم وتعزيز 
4ثقافة التطوع.

تنفيذ  ١٠برامج تطويرية 
4.1للمتطوعات سنويًا.

عدد البرامج المنفذة ١٠ برامج سنوية 
للمتطوعات.

توظيف ٤٠٠ متطوعة ذات 
4.2كفاءة.

عدد العقود.

نشر رسالة 
الجمعية 

والتعريف 
بأهدافها.

5

تعزيز هوية الجمعية من خلال 
التواصل الإعلامي والاجتماعي.

5.1
ألا تقل عدد المشاركات الخارجية 
)الأركان التعريفية( عن 4 بالسنة.
زيادة نسبة التفاعل في مواقع 

التواصل الاجتماعي بنسبة 10 ٪ عن 
العام الماضي.

تنفيذ فعالية تسويقية بشراكة 
مجتمعية.

إثراء الجمعية بعلاقات فردية 
بمجالات تخدم أهداف الجمعية.

5.2
ألا يقل عدد العلاقات الفردية عن 50 

علاقة سنويا

التكامل مع شركاء استراتيجيين 
5.3لتحقيق أهداف الجمعية.

ألا تقل عدد الشراكات الاستراتيجية عن 
2 في السنة

تنفيذ حملة تسويقية ترويجية 
5.4لخدمات الجمعية.

تنفيذ حملة واحدة سنويا.

تنفيذ 48 برنامج 
نوعي يستهدف 

فئات عمرية 
محددة ويحقق 

أهداف الجمعية 
ورسالتها.

6

تنفيذ 8 برامج تستهدف الطفل 
6.1خلال السنة.

عدد البرامج المقدمة للطفل خلال 
السنة 8 برنامج.

تنفيذ 8 برامج تستهدف الفتاة 
6.2خلال السنة.

عدد البرامج المقدمة للفتيات خلال 
السنة 8 برنامج.
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